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Descricéao da Causa

NOs, médicos-veterinarios, responsaveis técnicos, proprietarios de clinicas e hospitais
veterinarios e profissionais autbnomos signatarios desta peticdo, vimos apresentar
manifestacdo coletiva com pedido de apuracdo institucional acerca de praticas contratuais,
operacionais e comerciais no mercado de saude veterindria suplementar que, em tese, vém
produzindo remuneracdo incompativel com a adequada prestacdo do servico
médico-veterinario, reducdo da autonomia técnica, pressdo econdmica sobre clinicas e
consultérios, e potenciais impactos negativos a qualidade assistencial e a transparéncia devida
aos consumidores.

DESTINATARIOS: Conselho Federal de Medicina Veterinaria (CFMV), Conselho Regional de
Medicina Veterinaria do Estado de S&o Paulo (CRMV-SP), Ministério Publico do Estado de Sé&o
Paulo — Promotoria de Defesa do Consumidor e da Ordem Econdbmica, e Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica (CADE).

I. QUEM SOMOS

Os signatarios sdo médicos-veterinarios e estabelecimentos médico-veterinarios atuantes na
regido de Jundiai, Grande S&o Paulo, Estado de S&o Paulo e demais regibes do Brasil,
diretamente afetados pelo modelo negocial praticado pelas operadoras de planos de saude para
animais de companhia — em especial pela Petlove Salde (servico ofertado por
PETSUPERMARKET COMERCIO DE PRODUTOS PARA ANIMAIS LTDA.).

II. O QUE ESTAMOS RELATANDO



Peticdo Brasil
Peticao Publica - Assinatura Digital Gov.br
Gerado em: 30/03/2026 as 11:51

O mercado de saude suplementar pet passou por expansao expressiva com a oferta de planos
de mensalidades reduzidas ao consumidor final (a partir de R$ 14,90 a R$ 24,90 mensais) por
operadoras que constroem e controlam redes credenciadas de atendimento veterinario.

A Petlove Saude, maior operadora do segmento, com rede declarada de mais de 6.000
parceiros em mais de 285 municipios, exerce papel ativo na formacdo e gestdo dessa rede:
define quem entra, quem permanece e quem ¢€ retirado; controla as tabelas de remuneracao;
determina o acesso a demanda gerada por sua base de beneficiarios. Ao mesmo tempo, prevé
contratualmente clausula ampla de ndo responsabilizacdo pelos danos decorrentes dos
atendimentos realizados na rede que ela prépria organiza e comercializa.

Essa combinacdo vem produzindo os seguintes efeitos sobre a categoria:

a) REMUNERACAO INSUFICIENTE: Os valores de repasse séo fixados unilateralmente, sem
publicidade da tabela, sem negocia¢do coletiva e sem vinculacdo a qualquer referencial técnico
de custos estabelecido pelo CFMV ou pelos CRMVs. Em diversos casos relatados, o valor
recebido por procedimento é incompativel com o custo operacional real do atendimento.

b) DEPENDENCIA ECONOMICA ESTRUTURAL: A oferta de planos com mensalidades
irrisérias ao consumidor captura progressivamente a clientela das clinicas e consultérios. O
profissional que ndo adere ao plano perde competitividade no mercado local. O que adere
sujeita-se a condi¢cdes que ndo negocia. A escolha real é eliminada pela propria arquitetura de
mercado criada pela operadora.

c) CRITERIOS OPACOS DE CREDENCIAMENTO: H& padréo publico e reiterado de negativas
nao motivadas e pedidos de credenciamento mantidos sem resposta por periodos superiores a
seis meses, em especial para veterinarios autbnomos e consultérios de menor porte. Ndo ha
mecanismo de contestagcdo nem obrigagdo de motivagéo formal.

d) DISSOCIACAO ENTRE PODER SOBRE A REDE E RESPONSABILIDADE PELOS
EFEITOS: Os préprios Termos publicos da operadora preveem gestdo ativa da rede,
possibilidade de solicitar prontudrios e relatérios dos atendimentos e controle sobre quem entra
€ gquem sai — ao mesmo tempo em que contém clausula ampla de ndo responsabilizacdo por
danos causados por profissionais da rede. Essa configuracdo é potencialmente incompativel
com a responsabilidade objetiva do fornecedor de servi¢os prevista no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

e) RISCO A QUALIDADE ASSISTENCIAL: Quando os repasses Sdo0 incompativeis com a
manutencdo de estrutura adequada, insumos de qualidade e atualizagcdo técnica continua, o
impacto alcanca diretamente a qualidade do servico prestado aos animais e a veracidade da
informacdo ao consumidor, que contrata o plano com legitima expectativa de acesso a
atendimento veterinario qualificado.

. FUNDAMENTOS
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Para 0 CFMV e os CRMVs: A Resolucdo CFMV n° 1.138/2016 (Cddigo de Etica Veterinaria),
artigo 5° assegura ao médico-veterinario remuneragdo condigna e veda o aviltamento de
honorarios. As praticas relatadas podem caracterizar reflexos éticos sobre o exercicio digno da
profissao, a autonomia técnica e a qualidade da assisténcia — matérias de competéncia direta
dos Conselhos de Classe.

Para o Ministério Publico: A Lei n° 12.529/2011 reprime condutas que possam limitar ou
prejudicar a livre concorréncia e o exercicio abusivo de posi¢cdo dominante. O Cédigo de Defesa
do Consumidor impde responsabilidade objetiva ao fornecedor e veda clausulas abusivas. Os
fatos relatados apontam para indicios de impacto coletivo sobre relacbes de consumo,
transparéncia de rede, equilibrio contratual e possiveis efeitos concorrenciais em mercados
locais — matérias que justificam apuragéo pelo 6rgéo de tutela coletiva.

IV. O QUE PEDIMOS
Ao CFMV e ao CRMV-SP:
1. Abertura de expediente administrativo para analise institucional dos fatos relatados;

2. Avaliacdo de possiveis reflexos éticos sobre o exercicio digno da profissdo e a autonomia
técnica dos veterinarios credenciados;

3. Realizagdo de audiéncia ou consulta com profissionais, responsaveis técnicos, clinicas e
hospitais afetados;

4. Expedicdo de orientacao institucional ou nota técnica sobre remuneracao digna, autonomia
profissional e preservacéo da qualidade assistencial;

5. Atuacdo como assistente técnico junto ao Ministério Publico nos procedimentos
eventualmente instaurados.

Ao Ministério Publico:

1. Instauracao de noticia de fato, procedimento preparatério ou inquérito civil;

Y

2. Requisicdo a Petlove Saude de: critérios objetivos de credenciamento; politica de
remuneracgao e repasse por procedimento; dados sobre pedidos de credenciamento recebidos,
aprovados, negados e pendentes nos ultimos 24 meses; e contrato integral firmado com os
prestadores;

3. Apuracéo de eventual lesdo coletiva a transparéncia da relagdo de consumo;

4. Apuracdo de eventuais efeitos concorrenciais locais ou regionais decorrentes da dindmica
contratual relatada;
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5. Oitiva de representantes de clinicas, hospitais, profissionais autbnomos e consumidores;
6. Encaminhamento ao CADE, se entendida presente matéria concorrencial especifica.
V. ENCERRAMENTO

Os signatarios ndo pretendem substituir a andlise técnica dos 6rgaos destinatarios. Pretendem
levar ao conhecimento institucional fatos, relatos convergentes e indicios de repercussao
coletiva que justificam apuracéo, dialogo regulatério e adogéo das providéncias cabiveis — em
defesa da Medicina Veterinéria, dos profissionais, dos consumidores e dos pacientes animais.

Declaracdo de adesédo: "Declaro que li o conteado desta manifestacdo coletiva e subscrevo
seus termos, autorizando o uso do meu nome profissional e nimero de inscricdo no CRMV para
fins de protocolo institucional perante os 6rgdos destinatarios."

Como assinar este documento?
Acesse nosso guia completo: https://peticacbrasil.com.br/ajuda/como-assinar/

ATENCAO: Apods assinar no Gov.br, vocé DEVE retornar & plataforma Peticio Brasil e fazer o
upload do PDF assinado para que sua assinatura seja validada e contabilizada.



