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Descricao da Causa

As autoridades competentes,

NGs, abaixo-assinados, solicitamos a criagdo de uma Lei Federal que institua a Comisséo
Nacional de Fiscalizacdo e Monitoramento da Acessibilidade nos Servicos Publicos,
fundamentada na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/2015).

Apesar dos avancos legislativos, a realidade cotidiana nos orgaos federais, estaduais e
municipais ainda apresenta barreiras severas. E urgente que o atendimento publico seja
plenamente adaptado para pessoas com deficiéncia fisica, sensorial, intelectual e Transtorno do
Espectro Autista (TEA).

Proposta de Composi¢ao da Comisséao:
Gestores Federais: Representantes de ministérios e érgaos de administracao direta;

Servidores da Ponta: Profissionais da educacdo, seguranca publica (Policia Federal, PRF,
Policias Estaduais) e saude;

Sociedade Civil: Representantes de associacdes, especialistas e, obrigatoriamente, pessoas
com deficiéncia.

Eixos de Atuacdo e Modernizacdo Tecnoldgica:
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Capacitacdo Virtual e Digital: Instituir treinamento remoto obrigatério e permanente para
atendentes de servigos de emergéncia (190, 192, 193) e érgdos de atendimento ao cidadéo,
focando em protocolos para pessoas nao-verbais, com deficiéncia auditiva ou em crises de
ansiedade/sensoriais (TEA).

Tecnologia de Mediacdo: Implementacdo de sistemas federais de chat em tempo real e
videochamadas com traducdo em LIBRAS em todos os canais de socorro e servigos do Gov.br.

Fiscalizacdo e Transparéncia: Criagao de um selo federal de acessibilidade e um canal nacional
de denuncias para o descumprimento de normas inclusivas, com relatérios anuais de progresso.

A acessibilidade ndo é um favor, mas um direito constitucional. Solicitamos o apoio dos
parlamentares para que a inclusdo seja uma politica de Estado, garantindo dignidade a todos os
brasileiros.

Como assinar este documento?
Acesse nosso guia completo: https://peticacbrasil.com.br/ajuda/como-assinar/

ATENCAO: Apos assinar no Gov.br, vocé DEVE retornar & plataforma Peticdo Brasil e fazer o
upload do PDF assinado para que sua assinatura seja validada e contabilizada.



