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Descricdo da Causa

A ENEL CEARA
Assunto: Interrupgdes recorrentes e demora excessiva no restabelecimento de energia elétrica
Prezados,

Os moradores abaixo assinados, residentes no LOTEAMENTO BARAO DE ARARUNA
localizado no municipio de BARBALHA/CE, vém, por meio desta, NOTIFICAR FORMALMENTE
essa concessionaria de energia elétrica em razdo da reiterada falha na prestacdo do servico
publico essencial de fornecimento de energia elétrica.

Tem sido recorrente a ocorréncia de quedas de energia, bem como a demora excessiva para o
restabelecimento do servico, em periodos que ultrapassam o razoavel e comprometem
gravemente a dignidade, seguranga e bem-estar dos moradores.

Tal conduta viola diretamente:

O art. 22 do CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR, que impde a prestacdo de servicos
adequados, eficientes, seguros e continuos;

As normas da ANEEL, que regulam a qualidade do servico publico de energia elétrica;
O principio da continuidade do servi¢o publico essencial.
Diante disso, os notificantes EXIGEM:

A regularizacéo imediata do fornecimento de energia na localidade;
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A reducdo do tempo de resposta em ocorréncias futuras;

A apresentacao de justificativa formal acerca das falhas recorrentes;

A adocao de medidas estruturais definitivas para evitar novas interrupcées;
A informagdao clara sobre prazos de restabelecimento em cada ocorréncia.
Adverte-se que, em caso de persisténcia das falhas, serdo adotadas as seguintes medidas:
Registro de reclamacédo junto a ANEEL e a ARCE;

Representagdo junto ao Ministério Publico;

Ajuizamento de ac&o judicial coletiva, com pedido de:

obrigacao de fazer;

indenizag&o por danos morais coletivos;

ressarcimento por danos materiais.

Por fim, requer-se que esta notificacdo seja respondida no prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis.

Como assinar este documento?
Acesse nosso guia completo: https://peticacbrasil.com.br/ajuda/como-assinar/

ATENCAO: Apo6s assinar no Gov.br, vocé DEVE retornar a plataforma Peticio Brasil e fazer o
upload do PDF assinado para que sua assinatura seja validada e contabilizada.



